HUK VIDA  Asociación  Civil 

 Campaña:   En Defensa del Paciente


Carta 03-03-2009 E D P

Lima. 03 de marzo de 2009
Denuncia: festejos en horario de trabajo, dejando desatendidos a gran número de usuarios 
Hospital Aurelio Díaz Ufano Y Peral 
Atención:

Sr. Director

Mediante la presente reciba un saludo cordial de nuestra asociación civil Huk Vida, y nuestra campaña en defensa del paciente. 

En nuestra visita al hospital que Usted dirige el día 27 de febrero del 2009, pudimos comprobar que los puestos de atención a pacientes eran abandonados por celebraciones del día del Tecnólogo. 

Era tal efemérides, que se producía mientras decenas de usuarios estaban en plena cola esperando ser atendidos. 

Durante tal espera los pacientes, gestantes, adultos mayores y discapacitados no tenían mas remedio que esperar que en medio de cada celebración se acercaba un trabajador de  nombre LUIS, se dignaba atender unos cuantos e inmediatamente se desaparecía para continuar con la celebración. 

En medio de tal despropósito intentamos acudir a su despacho pero nos informaron que su oficina no estaba disponible, también el modulo de atención a los pacientes para quejarse como siempre estaba desatendido, confabulándose todas las circunstancias a favor por supuesto de los tecnólogos que celebraban en pleno horario de trabajo, con los sueldos pagados por los propios asegurados con la esperanza de recibir la mejor atención. 

En nombre de cientos de pacientes esperamos una pronta respuesta o la información de las acciones que su despacho ha de tomar luego de conocer de estas actividades extralaborales en pleno horario de trabajo. 

Atentamente

William Ludeña Mendoza

DNI 09536847
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